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,Web 2.0

« Metapher fur Internet-Anwendungen, die partizipative(re) Formen der Internet-
Nutzung ermoglichen (,Mitmach-Web"® / ,interaktives” Internet)

« Grundlagen

— softwaretechnische Neuerungen (dynamische Programmiersprachen, Content-
Management-Systeme, ...)

im Wechselspiel mit
— veranderten Nutzungsweisen des Internet

* Entwicklung

— fruhes Leitbild: ,dezentrale’, kollektive Produktion von Inhalten durch die Nutzer
— jetzt zunehmend auch kommerzielle Nutzung von Web 2.0-Strukturen
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,,Growdsourcing*

e Semantik

aus ,crowd” + ,outsourcing” gebildetes Kunstwort: ,Auslagerung [von Teilaktivitaten
bei der Produkterstellung] an eine Vielzahl von Kunden bzw. Nutzern®

« Definition
— Unternehmen vergeben Aufgaben (die bislang intern oder gar nicht bearbeitet
wurden) per ,netzoffentlichem® Aufruf im Internet
— Teilnahme ist freiwillig
— Bearbeitung der Aufgabe kann kollaborativ oder individuell erfolgen
— Kunden / Nutzer sind in Wertschopfungsprozesse einbezogen
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Crowdsourcing — Formen und Fallbeispiele

Beteiligung bei der Entwicklung und Gestaltung von Produkten
— Nutzer werden um ldeen, Gestaltungs- oder Konstruktionsvorschlage gebeten

* Produktgestaltung durch Konsumenten

— Designs werden von Nutzern entwickelt, darauf basierende Produkte im Internet
angeboten und ,on demand” produziert

» Ausschreibung spezifischer, von Nutzern bearbeitbarer Aufgaben

— Von Nutzern eingereichte Ergebnisse werden im ,Erfolgsfall” (richtige
Problemldsung; veroffentlichtes Foto / Video; etc.) materiell entlohnt

« Berichterstattung durch Konsumenten

— Konsumenten berichten (als Teil einer ,community®) von Entdeckungen neuer
Produkte, neuer Trends, Nachrichten mit Neuigkeitswert, etc.

* Produktrating durch Konsumenten
— Nutzer erstellen Produktbewertungen, die anderen Nutzern zuganglich sind
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Crowdsourcing — Grenzphanomene

* nichtkommerzielle Projekte: open source / open content

— Nicht materiell entlohnte Kooperation auf peer-to-peer-Basis; kollaborative
Arbeitsergebnisse werden o6ffentlich zur Verfligung gestellt
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Crowdsourcing - Motivationen der ,,Crowd*

« Materielle ,Incentives”
— untergeordnete Rolle monetarer Anreize (Ausnahme: gut dotierte Problemlosungen)

— praferenzieller Zugang zu Angeboten bzw. verbesserte / komplexere Dienstleistung
far Teilnehmer (,premium user” etc.)

— Aussicht auf mehr ,Konsumentensouveranitat” durch Beteiligung (bessere
Marktubersicht, Marktzugang, Auswahl usw.)

« Selbstdefinition der Aktivitat nicht als ,Arbeit”, sondern als ,Tatigkeit® / ,Spiel”

— Spal an der Beherrschung der neuen Technologie (ggf. verbunden mit
Distinktionsgewinnen gegenuber der eigenen sozialen Nahwelt)

— Wahrnehmung, eine kreative und sinnvolle Tatigkeit auszufihren
— Maglichkeiten zum Ausprobieren / Experimentieren
— Spald am gemeinsamen Tun zusammen mit anderen

« Gemeinschafts- und Zugehorigkeitsgefuhl

» Anerkennung eigener Leistungen (und dartber vermittelt der Person) durch
Andere
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Crowdsourcing — Innovationsvorteile fur Betriebe

Betriebliche Nutzung von Leistungen der Konsumenten auf Basis von
Web 2.0-Anwendungen — vor allem:

Beitrage zu Produktgestaltung und -innovation (Designvorschlage, ldeen)
Beteiligung bei der Produkterstellung

Beurteilung der Qualitat von Produktdesigns / Ideen Anderer

Zuarbeit von ,Rohmaterialien” (Bilder, Videos, Nachrichten)

Erfassung von Trends / Neuigkeiten

Erarbeitung von Losungen zu ausgeschriebenen Problemstellungen

= Funktionalisierung der Konsumenten als 'Co-Designer’, 'Co-Produzenten’,
'‘Qualitatsprufer’, 'Amateur-Mitarbeiter’, 'Informanten’, ,externe Experten’ etc.

- Konsumenten werden zur neuartigen externen Quelle fiir Innovativitéat

Betriebliche Innovationen
— Produktion: bedarfs- bzw. nachfragerorientierte und rekursive Produktgestaltung

— Marktforschung: vertiefte und schnellere Einblicke in Konsumentenpraferenzen

Geschaftsmodelle: lukrative Crowdsourcing-Unternehmen
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Crowdsourcing — Gesellschaftliche Einordnung
These:

Die betriebliche Nutzung der Innovativitat von ,,Konsumenten* ist Teil
einer umfassenderen Entwicklung -

Neue historische Stufe der Einbindung von Konsumentenaktivitaten in
betriebliche Funktionsprozesse

« Schwache Variante - Trendfortsetzung
Verstarkte Funktions- (und Kosten-) Verlagerungen auf Konsumenten:
erweiterte Systemische Rationalisierung durch neuen Self-Service
(www, v.a. web 2.0, bietet dazu neue Moglichkeiten)

» Starke Variante - Strukturbruch
Beginn der Herausbildung eines neuen Typus' des Konsumenten:
ein K., der systematisch und explizit betriebliche Arbeiten tbernimmt
(Der ,Arbeitende Kunde“/ Konsument)

Kleemann/ VoRR/ Rieder — Kunden und Konsumenten als Innovatoren h |w



Der Arbeitende Konsument — Typologische Einordnung

(Parallele zum Arbeitskraftunternehmer)

« Tatigkeit: der Konsument als explizite Arbeitskraft
- Gezielt betrieblich eingesetzt fur ,produzierende Aufgaben
- Erwartung entsprechender Leistungen, Qualifikationen und Loyalitéten

-« Okonomie: der Konsument als systematische Wertquelle
- Systematisches Element der betrieblichen Wertschbpfungskette
- Zwang zur Erwirtschaftung von Profit und zu 6konomischem Verhalten

« Alltagsorganisation: der Konsument als informeller Mitarbeiter

- Teil der Betriebsorganisation, aktive Selbstintegration in den Ablauf
- Veranderung der gesamten Lebensflihrung
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Der Arbeitende Konsument — Historische Einordnung

Idealtypen des Konsumenten

* Der Selbstproduzent (vorindustrielle Welt)
- Primar Verbrauch selbst produzierter Guter
- Minimaler Zukauf

* Der Kaufende Kunde (Industriegesellschaft)
- Primar Nutzung von gekauften Massenprodukten

- Minimale private Restproduktion

* Der Arbeitende Konsument/Kunde (Neoindustrielle Welt)
- Nutzung gekaufter und
(partiell) individualisierter Guter
- Einbindung in die Produktion und Wertschopfung
- Neue Relevanz der Produktivitat des Privaten

Der Arbeitende Konsument”
als ,Ruckseite‘ des Arbeitskraftunternehmers
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Der Arbeitende Konsument — Eine dreifache Innovation
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Der Arbeitende Konsument — Wandel der Wertschopfung

» Wichtige Veranderung auf Seiten der Betriebe:

- Nicht allein Externalisierung von Kosten auf den K. (Selbstbedienung usw.)

- sondern: Kunden werden zu ,Wertschopfungspartnern®
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Der Arbeitende Konsument — Eine dreifache Innovation

- Konsumenten werden zu Innovationspotentialen der Betriebe
(gebrauchwertokonomische Innovation)
- K. liefern Design- und Produktideen
- K. leisten Qualitatssicherung
- K. liefern Content flr hoch profitable Nutzungsformen des www
- K. kooperieren peer-to-peer bei der Produktion (,hybride Produktion®) usw.

« Konsumenten werden systematisch Teil der betrieblichen Wertschopfung
(tauschwertokonomische Innovation)
- K. werden direkt in die Wertschopfung einbezogen (,Wertschopfungspartner®)
- Wertschopfungsbereich verschiebt sich in die Lebensfuhrung

* Die gesellschaftliche Konsumtion wird zur Sphare der Produktion
(soziobkonomische Innovation)
Neue Qualitat kapitalistischer ,Landnahme®:
- neue Nutzung von Arbeitskraft ... jenseits von Lohnarbeit
- neue Nutzung gesellschaftlicher Produktivitat ... jenseits des Betriebs
(Erschlielung der Produktivitat der Konsumtivitat)
- Doppelte Entgrenzung von Betrieb und Lebensfuhrung
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Der ,,Arbeitende Kunde® — Soziookonomische Einordnung
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Herzlichen Dank!

Eigene Quellen:

* Vol}, G.G./ Rieder, K. (2005, 2. Auflg. 2007 i.E.). Der arbeitende

Kunde. Wenn Konsumenten zu unbezahlten Mitarbeitern werden.

Frankfurt a.M./ New York: Campus.

+ VoB, G.G. (2006). Arbeitende Bankkunden. In Holly, W. u.a.: Uber

Geld spricht man ... Wiesbaden: VS Verlag.

* Dunkel, W./ VoB, G. G. (Hrsg). (2003). Dienstleistung als Interaktion.

Beitrage aus einem Forschungsprojekt. Altenpflege, Deutsche Bahn,

Call Center. In Band 6 der Reihe "Arbeit und Leben im Umbruch".
Muanchen, Mering: Hampp Verlag

* Vo3, G.G./ Pongratz, H.J. (1998). Der Arbeitskraftunternehmer. Kolner

Zeitschrift fur Soziologie und Sozialpsychologie, Heft1.
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Screenshot des Spreadshirt , T-Shirt-Designers”
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Screenshots des ,Dell Idea Storm*

a . |
J U l I | p into the eye of the storm
Post your idea for a new Promote interesting ideas Discuss with Dell and See what we are
Dell product or service. you want to see. other users. planning to deliver.

Standardize Power Cables for Laptops

Accessories (HKeyboards, eic ) submitied by badblood Aug 27 “UNDER REVIEW™

Nothing is more annoying than laptop power cables that are not interchangeable from one computer model to another or
from one brand of computer to another. Power cables have been standardized on most electrical applicances, including
deskiop computers for decades.

Make an effort to promote and implement standard power cables for laptops.
37 Comments »

Allow Anti-Virus as Optional

Sales Stategies, Software submitied by rgb88mb Sep 20

Some purchasers already have subscriptions to anti-virus products that can be ported to new systems. Not having a 'no
anti-virus’ option on every system order page forces those users to essentially buy two licenses when only one machine
will be used,

78 Comments »
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Screenshots von innocentive.com

er-soluble inorganic material is needed

A wal
Water-soluble | —
:r:orgamc material More details are available once you register as an
POSTED: JUL 27, 2007 o
DEADLINE: OCT 27. 2007
$15,000 USD

A rapid test for detection of infection i needed
Detectn i y ster as an InnoCentive
Detection of Infection More details are available once you regi
POSTED: JUL 28, 2007 b _

DEADLINE: OCT 26, 2007
§50,000 USD

Novel approaches to maintain pH on mucous epitheliums are

needed
o e an.20. . ter as an InnoCentive
POSTED: JUL 28. 2007 More details are available once you regis
DEADLINE: OCT 26, 2007 Solver

$15.000 USD

Breakthrough innovatiol

Fast results.
Contact us to learn more.

(% Contac
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Screenshots von trendwatching.com
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(Just so you know: plenty of small firms, consulting firms and agencies have ordered as well.)
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Beispiele fur Job-Angebote im Web

Microjobs bei amazon.com (Mechanical Turk)

=
Find the UPC for products and earn an easy 15 cent bonus

Requester: Amazon Reguester Inc. HIT Expiration Date:  Aug 29, 2007 (2 weeks) Reward: £0.05

Time Allotted: 45 minutes HITs Available: 13

- ) : :
Answer a Single Demographic Question

Requester: Demographics Inc. HIT Expiration Date:  Jun 8, 2008 (42 weeks 4 days) Reward: $0.01
Time Allotted: 60 minutes HITs Available; 15

Programmierer gesucht bei rentacoder.com

& Web Portal Small Business Project: $100({USD) and above [T] 17 since
- ey Oct 8, 2007 6:25:58
Bidd 2
Manakhan Web, Dstabase aeing epsn AM EDT
[11 ratings) Max bid: $400.00 (UsDEH
]

Objective:To provide an updated web portal for the School, the portal would not only be a marketing tool but also provide various functionalities to
the faculty/students.The site will provide:= School information (Educational Pro ... (see bid request for full description)

0 php/mysql real estate website Medium Business Project: $500(USD) and above ll_ 204 since
design/develop Bidding open Oct 7, 2007

Web, Page/ Site Design, Database, Language Specific, PHP, MySQL, Cascading Max bid: Open to fair 10:05:16 PM EDT

HOUSESTYLE Style Sheets (C55)

(28 ratings

suggestions

I need talented php/mysgl web developers to design and develop a website from scratch. Developer with experience designing real estate web site
in past would be ideal.l can disclose detailed requirements to interested parties, but the basic req ... (see bid request for full description)
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